CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO DE MANUTENCAO,
SUPORTE E CONSULTORIA PARA REDE DE COMPUTADORES, SISTEMAS DE
INFORMATICA E HARDWARE

CLAUSULASE

CONDICOES CONTRATUAIS

1) OBJETO

1.1- O presente contrato tem por objeto a prestagao de servigos técnicos de

manutengao preventiva, corretiva, suporte em Rede de Computadores,
manutengao, utilizada pelo cliente, adquiridos ou néo pelo cliente.

2) SERVICOS DE INSTALAGAO

Sistema Instalagéo de sistema operacional Windows 10 e 11, Windows
2012 server ou superior.
Aplicativos | Java, Adobe, winrar, antivirus e outros aplicativos que a empresa

faga a aquisicao.

3) MANUTENGAO DE ARDWARE

Manutencao

Manuteng&o corretiva e preventiva e upgrade em computadores
e servidores.

4) MANUTENCAO DE REDE

REDE | Configuragdes de ativos como switch, roteadores wireless, impressoras
e compartilhamentos de Arquivos na rede.

5) ATENDIMENTO

5.1- A abertura

de chamados do cliente devera ocorrer no horério de expediente

de segunda a sexta feira exceto nos dias de feriados. Nao havera atendimento para
abertura de chamado fora do horério acima.

5.2- A solicitagdo do chamado devera ser por whatsapp ou email.



6) VIGENCIA

6.1- Este contrato, entrard em vigor imediatamente apds a assinatura deste
instrumento. 6.2- A duragéo do presente contrato € de 12(doze) meses, que
podera ser renovado apds esse prazo, caso ambas as partes assim decidirem.

7) VALORES

7.1- O Valor deste instrumento seré de R$ 500,00 (quinhentos reais) que devera
ser pago mensalmente, que terd seu vencimento no 5° dia til de cada més.

8) RESCISAO

8.1- O presente contrato podera ser rescindido por quaisquer das partes, apos a
vigéncia, em caso de inobservancia de qualquer cladusula ou condicéo, devendo a
parte prejudicada notificar previamente a parte inadimplente para que a falta seja
sanada no prazo de 15(quinze) dias de entrega da comunicagao.

8.2- Decorrido o prazo expresso na clausula 9.1 sem que airregularidade tenha
sido sanada, o presente contrato ficara automaticamente rescindido.

8.3- Elivane Alves de Lima poders rescindir o presente contrato sem que o cliente
tenha direito a qualquer indenizagao, independentemente de qualquer
notificagéo, nos seguintes casos:

a) requerimento de concordata ou faléncia do cliente.

b) transferéncia do contrato a terceiros, sem prévio e escrito consentimento da
empresa Elivane Alves de Lima

¢) atraso de quaisquer pagamentos devidos pelo cliente por um periodo superior a
60 (sessenta) dias.

9) EXCLUSOES

9.1- Manuteng&do em monitores, impressoras e dispositivos digitais e respectivos
drivers.

9.2- Treinamento em sistemas operacionais ou em qualquer tipo de software
instalado. Estes itens correrdo por conta do CLIENTE, que dever4 contratar e
remunerar os profissionais técnicos com competéncia para o servigo.

9.3- Concessao de equipamentos de informatica, software ou qualquer outragz?i%‘ “@"\

\?)\



9.4- Fornecimento de equipamentos de informatica, software, suprimentos e
qualquer outro. Estes itens serdo comprados pelo cliente.

9.5- N&o sera realizado reparos eletrénicos, como manutengdo em placas e
circuitos elétricos.

10) CONDIGOES GERAIS

10.1- Fica acordado desde j3 que, sao de inteira responsabilidade do cliente a
legalizagédo e licengas de uso de todo o software instalado em seus
equipamentos.

10.2- Pela prestagao dos servicos de manutengéo, suporte e consultoria a rede de
computadores objeto deste contrato, O CLIENTE pagara o valor estipulado em
prestagdes mensais, antecipadas e consecutivas, com faturamento antecipado
no primeiro dia Util do més, com vencimento no quinto dia Util do mesmo més.

10.3- O CLIENTE inadimplente (em atraso) no pagamento de sua mensalidade,
terad o seu direito as manutengdes suspensas contados 10 dias corridos a partir da
data de vencimento, até que seja efetuado o (s) devido (s) pagamento (s).

10.4- O reajuste da mensalidade ocorrer4 anualmente pelo indice de Pregos ao
Consumidor - IPCA dos ultimos 12 (doze) meses.

10.5- Todas as comunicagées relativas ao presente contrato serdo consideradas
como aceitas, se efetuadas por escrito, mediante cartaprotocolada, ou e-mail

/ﬁalmas. To, 05 de janeiro de 2026
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